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1. Um Olhar sobre 2024

Cueremos dar continuidade ao proieto de vida de cada
Jovem, que COmMEecou O S8l PEICUrsd connesca. Nao
podemos ignorar esta fase ¢a vida tdo vulnerdvel, Para
mais este desafio, necessitamos, sem duvida, de uma
maior participagan dos pais, dos associados da APSA.
Ninguém pode trabalhar e abragar desafics sozinho.

Este 2024 foi tambem um ana muito ativo, pois fomos
convidadaos por varias entidades para darmos a conhecer
a 54 e os servicos gue a APSA desenvalyve, o gue
demonstra que a APSA 2514 bem "vislvel” na sociedade,
2024 fal um ano agitade, por varos maotivas; elaboracdo nomeadamente através do nosso Projeto de

de multas projetos, uns ganhos outras n5o; pelos Empragabilidade. Agui, deixo um forte agradecimento a

desafios @ pelas preocupagoes inerentes a qualquer todas as empresas que ja caminham connosco easgue

instituicdo que estejz em plena evolugio e Iniciaram agora esta caminhads,

dezenvalvimenta, adaptando-se a5 mudangas gue vao

acontecendo na sociedade, Acredito que 2025 sera 0 ano de abragar novos projetos,
se trabalharmos em conjunte, seremoes sem duvida mais

Por issq, este ang comecamnos esta reflexao sobre o fortes na realizacac do nosso objetivo.

futuro da APSA & qual serd o fio condutor dos préximos

anos, Sern duvlda que a nosso desaflo vai ser Muito obrigada pela vossa conflanga,

prepararma-nos para o envelhecimento das pessoas

com $A e sugs familias. Marla da Piedade Ramallw | ibano Moddeirn

Presidents da Direcdo da APSA

2. ldentidade e Missao da APSA

Fiol a7 de Novembro de 2003 gue nasceu a APSA — Assoclagio Portuguesa de Sindrome de Acperger, uma associacio sem
fing lucrativas, registada coma Institulcds Particular de Solidariedade Sacial (IPSS),

Missio
s Promoveroapoio ea integracan social das pessoas com Sindrome de Asperger, flavarecendo as condicoes e capacitando
para uma vida autonoma & digna.

Visao
»  Teruma sacledade informada e ativa que contribua para que as pessoas cam Sindrome de Asperger tenham Igualdade
e aportunidades e se sintam aceites, respeitadas e realizadas, na sua diversidade.

Valores e Principios

Dignidade humana,

Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.

Solidariedade: responsabilidade pelo bem do cutro.

Justica social: nao discriminagan, tolerancia, resgeito pela diferenga, integragao.

Compromisso: responsabilidade, inlciativa, lealdade a identidade = & organizagao.

Cooperagao: esplrito de equipa, particlpagdo 2 envalvimento de todos, coresponsabllidade, dessnvalvimento de
parcerias.

+ Conflanga: criar um ambiente da confianca mutua entre nds e 1edos agqueles gue nibs apolamos & gue nas apolam,

z
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o 50 anos do 25 de abril - Um olhar sobre a Salide, Educacao, Trabalho / Seq. Social e Justica - uma Parceria com a Junta

de Fregqu de Benfica
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4. Eixos Estrategi

0 presente relatorio procura Informar e avallar os resultados alcancados em 2023, tendo por base o quadro de
referéncia estratégica da APSA para o periode 2021-2025, que se alicerca em 4 Eixos Estratégicos

¢« Eixo 1.Informacgio e Capacitacio

« Eixo 2.Intervengao

¢ Eixo 3. Inovacao e Desenvolvimento
¢ Eixo 4, Sustentabilidade

= - 1 . S . a i P 3 &
I-.l'l'l:':l'] ' |1 .‘h'l.llil'n.."-‘.: e 'h_,dj-.-":.\x-![:'.fcl.n.‘l‘..}

HLOEBs -\,'I'..-- -fi!l.‘."-fl'i'.-:.'_r:'..- £ a-:"-' Capad .-|‘:.._.FI-:

Ao longo de 2024 continuamos a assumir como missdo prioritaria dar a conhecer a Sindrome de Asperges

enquadrada nas perturbacdes do espectro do autismo, tendo em vista meihorar o acolhimento das p—:ﬁﬂta- om SA,
a convivéncia e a sua Integracio, bem como cantribuir para formar e sensibillzar a5 pessoas que mals de perto
contactam e se relacionam com esta problematica.

i

Para a concretizacan destes objetivos, foram desenvolvidas diversas iniciativas, nomeadaments;

e  Campanha de consignagao do RS Este fol mais um ano de mudanga. Colocando no centroda acan a sensihilizagao
sobre a Sindrome de Asperger na sociedade, criamas 3 cenarlos diferentes. assentes em 3 situacoes concretas da
vida das pessoas com SA, Em casa, atraves de uma mae preocupada e desesperada com o futuro do seu filho; Com
a5 amigos, num amblents de exclusdo pele seu grupo; E por im na empresa, através de um patrao rude e nada
prepcupado com o impacto do recrutamento na vidla de um caridicdate com SA. Duvindo<se o som "Corta” fol

CCHTMO 52 Nos ransportasse a esta realldade dura, apelamos assim a que nos ajudassem através da consignacdo do
IRS, de farma a evitar todos estes ceharios, descanstruinda-os, e reforcands a apolo gue a APSA dé a todas estas
pessoas. Esta campanha teve o apoio probono da empresa Shortfuse e dos actores Henrigue Gomes, Lia Goulart
e Emanuet Arada, bem coma a participacdo.de alguns elementos da APSA,

o Projeto “Galvota®, com a realiza
trabalhando para s descentr .
grande Lisboae 3 par via telematica;

do de 7 sessbes de sensiblllzacio atraves deste projeto Galvota, Sempre
o € a dlvulgacan desta tematica. Destas sessoes 7 foram prasencials na dreada

w
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o Criacdo de mals contelidos para plataformas dightals da APSA, nomeadamente o Impulsionar da nossa presenga
ro Facebook, no Instagram e no Linkedin, esta dltima rede essencialmente dedicada ao mercado empresarial;

o Projeto do atellé de Expressao Plastica com o Gato Prato que resultou ne desenvalvimento e produgio de um
caderne didrlo, um jornal, que estd & venda nas lojas do Gato Preto por todo o pais. Esse caderno contém as
Hustracdes dos jovens da Casa Grande sob forma de Gatos que reprasentam cada mundo deles praprios, O lema
deste caderno & "Agui eabe & munda” gue no fundo spetha ndo 56 ds deles comao o de guam o comprar.

s Campanhas de divulgacio das atividades da APSA, em parceria com a plataforma Diretdrio Sectar 3 e a Smooth
Fil.

¢ Participacao em feiras & sventos de Natal com o Atellé de costura, nomeadamente na Jerénimo Martins am
Telheias, na Alllanz, e na Altice,

* Realizagao de contactos com entidedes de diversos setores de atividade para angariagao de fundos, para
sensibilizacan sobre a SA e para 0 programa empregabilicade;

+ Parcenia com a Mental Kids (comunidade de Benfica) no ambito do projeto Escola + Ativa

Centro de Recursos APSA
O CRapsa - Centro de Recursas APSA, tem como objetivo dar resposta a

necessidades sentidas pelos pais e familias, promovendo uma malor ligacao da APSA -
ds pessoas com 54 e seus familiares, * *
Trata-se e um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intervencao, M
espacializads na Sindrome de Asperger, enguadimda nas perurbacies do espatro do
autismao, Centro de Recursos

v o Sndeome e digarper

Destina-se a criangas, jovens e adultos com SA e seus famlliares, bem como a
comunidade educativa, terricos de educacao e de salde, & pessoas que lidam e convivem com a problematica.

Sao de destacar as seguintes programas e atividades:

e Escutare Orientar, Projeto Galvota, Servico Social, Tempo de Pais, Ciclos de Encontros e Semindrios, Apolo Jurldico,
Encontros APSA, Traducda de Livros.

Escutar e Orientar

Em 2024 houve 16 atendimentos, dos quais 10 novas sessoes, perfazendo um total de 10 processos.

Demos suporte a familias com filhos entre s 15 e o35 28 anos de idade, onde apoidmoes 17 pessoas. Ao nivel da nossa
abrangéncia, tivemes solicitacdes do nore ao sul de Portugal,

z
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Projeto Gaivota

Tem por objetivo sensibllizar e divulgar a A junto das escolas e outras entidades. Durante o ano de 2024, realizamos
7 sessdes ce sensibllizacdo com um total de 180 participantes, uma das guals numa empresa, Foram todas
presenciais,

21/01/2024 Manigue | Escuteiros PLM / Escutelros 22
31/01/2024 Casa Grande | Pedro de Santarem | DCS/Eecol 25
07/03/2024 Alguelirao-Mem Martins | Movimenta-te RS Entidacds 3a
09/04/2024 Amora, Seixal | Esc. Secund. Amora DCS/ Escol 13
10/04/2024 Cuba, AMentejo AE Cuba D5/ Escola 21
24/05/2024 Loures - Veolla Weolia 05 ¢ Exznla 16
25/05/2024 Loures - Veolia Veolia | DES/Escali 18

Sempre com uma mensagem na voz dos pals, através da partilha de experigncias vividas, facilita-s2 um espaco de
disloga e de entreajuda, permitinde apalar alunos com SA, a sua integracdo em conlexto escalar e o seu sucesso
escalar, Este projeto tem um ambito nacional @ contou em 2024 cam a disponibilidade voluntdria de Pledada Libano
Mantelrs,

No final de cada sessao, os participantes responderam a um [nguérito de satisfacao, permitinda avaliar este projeto.
Globalmente, no conjunto dos resultados, a avaliacéo & globalments muito positiva, quer ao nivel dos conteddos
abordados e da informacao divulgada, quer no impacta dos conhecimentos adquirides na vida profissional e familiar
dos beneficidrios, quer ainda ao nivel do desempenha dos oradores e da metodologla utllizada, tendo sido alcancada
uma media de 4,53 numa escalade 1 a 5,

O grafice sequinte llustra a evolugdo do r® de Galvolas e do n® de participantes, ao longo dos anos.

(Gaivotas
255
735
466 458
239

147 158 160
53

3 3 1014 7 208 7 7 II
. — . T — e .

N2 Sessfias Galvota N2 Participantes

EI01s W2017 WIS EI01S EI020 w2071 E2077 m2023 mO024
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Servico Social

0 Servico Social da Casa Grande no ano de 2024 apolouw un total
cle 32 pessoas em 39 atendlmentos anvals, Este apolo Incidiv com
grande prevaléncia, em encaminhamentas par
servicas/arganizactes e entidades na  comunidade, nas
procedimentos para solicitar o atestads de Incapacidade e
conseguentemanta, em solicitacbes de pensdes/prestagdes socials
junte do Instituto da Seguranca Social. As  necessidades
apresentadas maleritariamente foram respondidas
presenclalmente com 14 pedidas g 12 por correio eletrénico.
Sendo um servico aberto & comunidade; tivemas 14 pessoas que
recorreram @ consulta de Sefvice Social com pedidos de
esclarecimento sobre o tema do Atestado de Multivsos como
principal necessidade & esclarecimantos sobre o Regime de Maior
Acompanhads.

Pedidos de Apoio

\g

= Email = Telefone @& Online = Presancial

Assim, no ano de 2024 o servico social deu resposta a 39 solicitagdes, com uma incldéncia de 36% presencialmente,
I %apor carreio eletranics, 23% recorreram ao on-line & de somente 10% optou por ser esclarecido telefonicamente,

Este servico permitiu dar resposts a solicitagdes de pessoas externas @ Casa Grande, com um atendimento
individualizade, as familias e Jovens/Adultos do Projeto da Casa Grande e ainda ne dcompanhamente de novas

admissoes e do processo inerente ao servico social,

Mas 39 atendimentos, varios foram os servigos sollcitados, sendo que 9 foram pedidos de infarmagao para os servigos
da comunidade, servigos e organizaches, a sequir com 9 pedidos de informagdo, para a obtengio do Atestado de
Multiusos e respetivos procedimentos, kem como com 9 para se solicitar alguns Subsidios, nomeadamente de
Educacio Especial, Prestacao Social de Inclusdo e 851, Com melhor incidéncia, 4 pedidas; temos a prestagiao de
infermacao do regime de Malor Acompanhado. Mo entante teve uma malor procura fase ao ano anterior e com uma

efetivacdo do pedide junto da entidade competente.

Tipo de Apoio de Servico Social

Outros

Saude e——
Faclamecimentos RS oe— 2
155 =

Acompanhamento s |
Procedimento IEFF D

Encaminhamenios e
Maior Acompanhado  S———— )
Procedimentos Atestado Incapacidade  meesssssssss 3

PFrocedimentos Pensces 8 Subsidios s G

Apoia Buracratico {elaboragao de Cartas..ominuitas..Fte) D

05 restantes apolos prendem-s2 com questdes mais pontuals, nomeadamente noapoio ao preenchimento do RS,

seguranca social g apoios clinicas,

z
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Tempo de Pais

& APSA dispanibiliza aos pais, familiares, amigos, professores, entre outros, um tempao gratulto, gue visa ajudd-los a
lidar com questdes do dia-a-dia de uma pessoa com a Sindrome de Asperge. Em 2024, tivemos 57 atendimentos,

orlundos de varios distritos do pals, corma [lustra o grifico seguinte:

Distrito

56
L
[} —
¢ o

I IO R R
x“"‘ & F P o ) o7 ot A
8 ;?& & o

Tipo

39% m Fresencial
m Telefone
mZo

4% Zoom

Por outro lada, ern relacdo ao tipo de atendimento, verificou-se 12 atendimentos presencials, 22 por zoom e 2 por
telefone. e destacar ainda, que em termos de grau de parentesco, 46 dos casos eram maes de uma pessoa com 54,
4 ergm-pais; 2 era pessaa com SA e restantes outre grau de parentesco (tio, ava).

Este servigo estd disponivel todas as segundas-feiras, entre as 14h30 e as 16h30 e & da responsabilidade de “'edade

Libano Monteiro, sendo por vezes redlizade por Antonio Hilario,

Apoio Juridico

Ern parceria com a PLMJ, da-se apolo especiallzado no contexto da
Sindrome de Asperger, enquadrada nas perturbactes do espetro do
autismo. Em 2024 houve 1 solicitacao de nenhum apoio.

Ciclos de Encontros

Os Clclas de Encontras APSA <30 um Espaco de partilha de

testernunhos entre pais/familizres/amigos/pessoas com Sindrome de

Asperger, dinamizados por Antonio Moronha & Teresa Feliz, membros

dos Orgaos Sociais da APSA. Estas sesstes obedecem a um calendario

previamente definido para cada ano, com temas importantes na esfera

das perturbacdes do espectro do autismo, Cada sessdo tem um

convidado especial para falar sobre o respetivo tema, e tem a duragao

de 1Thad

Temas dos Ciclos de Encontros de 2024

+ Dia 17 de janeiro; Que future para um Asperger? Estratéglas para a
sua autonomia. Em gue medida 05 melos digitais podem ajudar.
Convidado: Rodrige Dias, Engenheiro na Premium Minds

+ Dia 0¥ de marco: Diagndstico, e depaois? Da infanciz 3 vida adulta

+ Dia 09 de maio: Certificade Multiusos, como praceder? Que
beneficios? Convidada: Sllvia Remalko, Assistents Social da APSA

« Dia 04 de |ulho, Asperger, que sstiatégias pary vencet desaflos,
Exemplos concratos. Convidados: Fausta Parracho, José Feliz e Jodo
Ferraira - jovens a apresentar experiéncias & estratégias pessoals
para vencerem desafios.

CICLO DE ENCONWTROS APSA *fw
Calendario 2024 | 18h00 e
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s Dia 11 de setembro: Asperger, sua sexualidade. Convidado: Dr, Volker Dieudonnég, Pedopsiquiatra
+ Dia 07 de Novembro: Processo do Maior Acompanhada - Aspetos Legais. Convidadeo: Dr. Nuno Libano Monteiro,

FLML.

z

o S T
e bl e ey i

Relarario da Aividades 2024 - 9 ded5



Do atras exposto, da analise dos resultados, os servigos promovidos pelo CRapsa permitem apalar e capacitar um n®
significativo de pessoas, desde a pessoa com 54, ac suas familias e socledade em geral, dai resultande a continuidade
o abrangéncia dos nossos servigos, através de um legue de servicos sbrangente e diversificadao,

N2 de atendimentos/participantes

456
458
239
158160
gy 91
33 32 134351415? I45I5? II
e —— Bl mE ll.ll Sk ] I |

in 3739 35
26 Y 17 11 10
Escatare Orentar Servigo Social Tempo de-Pais Apoio Jurldico Cidos de Encontros Projeto Gaivota

w2020 w2021 w2023 w2023 m2024

Protoloco com Ordem dos Psicologos Portugueses
Em 2024, a APSA/Projeta Casa Grande, intearou uma rova Psicaloga Janior para obtencao de Cédula Profissional,
para realizar a sua formacdo nodecorrer de 2024 & 2025,

Colaboracao com estudantes em Trabalhos Cientificos

Mo ano de 2024, recebeamos 8 pedidos de colaboracaoem investigagoes. Os investigadores gue nos contactaram
pertencem as instifuigdes sequintes: Escola Superior de Saude do Alcoitao; [aculdade de Cigncias Humanas da
Universidacle Catalica Portuguesa; Ovidius University from Romania: Meuro Co Laly; 15PA Institute Universitario;
Faculdade de Motricidade Humana: Universidade do Algarve

Apds a nossa respostd inlcial, com pedido de informagdo sobre o projeto e o investigador para validarmos a
pertinéncia da nossa colabaracio no mesma, 1 dos Investigadores ndo nes eaviou a informacdo pedida, ndo tenda
havides seguimento. Dos restantes 7 padidos, todos tiveram um parecer pasitivo de colaboracado. Destes 5 tiveram
seguimiento. Em 2 casos os Investigadores detxaram de responder ou enviar informacdo para que pudéssemos
divulgar.

055 estudos que avancaram com a nessa mediagao foram divulgados via DCS:

Da Escola Superior de Sadde do Alcoitao~investigacao no ambito de uma especializagdo em Integragao Sensoral:
criangas com PEA;

Da Faculdade de Tiénclas Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa, no ambito do mestraclo em Psicologla
do Bem-estar e Promocao da Satde, investinacdo tem como tema: "A Experléncia Conjugal e Famillar em palscom
e sem filhos com Perturbacao do Espectro do Autismao”;

Da Universicade Catdlica Portuguesa, no contexta do mestrads em Neuropsicologla: andlise da percegao visual
na Perturbacdo do Espetro do Autlsmo, cam o Intulto de compreander o processamento percetlve Unlco nesta
perturbacas e como este poderd levar a alteracbes ras formas diferapcladas de Interagio soclal;

Do Neuro Co Lab, divulgacdo da 24 Fase do Estudo Adtismeo e Danca;

Do 1SPA, integrado no Mestrado de Psicologia da Educagan: "As Experiéncias de Inclusao de Familias de Alunos
com Medidas Adlcionals em Pré-Escolar e 12 Ciclo."

’i
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Meste ano recebemos resultados de 2 estudos desenvalvidos connosco no ano anteriorn

+ DaUniversidade do Luxemburga no Mestrado de Cléncias Soclals & da Educacio, o estudo do slstema nacional de
ensing especial portugués e a sua capacidade em satisfazer e responder &s expectativas dos encarregados de
educacao de jovens com necessidades especials;

+ Do |nstituto de Educacda da Unlversidade de Lishboa, & prajeto fimanclades pelos Fundas da Unldo Europela Next
Generatian, gue visa promover a igualdade de sportunidades entre astudantes com @ sem deficidgnela no Ensing
Superior.

Participacdo em Redes e Plataformas

De referir a participagao de Pledade Libano Monteiro nas reuniges da Federacdo Portuguesa do Autismo (FPA),
como representante da APSA, assuminde também um lugar no Congresso da FPA; bem como, a participagao de
Anténio Hildrio David na Plataforma Saide em Didlogo, gue & membro da Mesa de Assembleia Geral,
Continuamos a integrar o Grupo da Satde Mental da Junta de Freguesia de Benfica, através da pslcdloga Sara
Mala. Este grupo desenvalve agdes de sansibllizacda/esclarecmeante sobre diferantes temdticas da Sadde Mental,

Participacao em A¢oes de Influéncia Publica

De facto, este ano fomos muito sollcitados pelos varios contextos da sociedade.

Desenvolvemos projetos tom a Junta de Frequesia de Benfica, na coorganizacdo do evento da celebragio dos 50
anos do 25 de Abril. Tivemuas varios temas € varios oradores, na area da saude, educacao, justica e trabalhog, tudo na
perspeliva do antes e depois do 25 de Abril.

Assinamos protocolos com diversas entidades, nomeadamente com empresas para o nosso projeto da
empregabilidade.

Partlcipdmos ativamente na Flataforma Sadde em Didlogo, ande a APSA se faz representar pelo nosso diretor
executive, Antdnlo Hildrio David, Fizemos varios ciclos de Encontros Teméticas. O "Projete Galvota® fol muito
solicitado, principalmente nas escolas

Desenvolvemos um projeto muito Interessante, com o trabalho dos nossos jovens do atellé de artes plasticas e a
empresa "Gato Preto”, gue foi apresentado em dezembiro.

Tambeém fomos contemplados com o Prémio "Nuna Lobo Antunes”

Iniciamos as nassas reunides com' as tutelas, em outubre fomos ouvides pelo Secretario da Educacao, @ ja temos
agendaclas para 2025, com a Secretaria de Estado da Saude & da Seguranca Saecial, Em tedas estas reunides deixamaos
a nossa-Agenda, com os problemas que entendemos terem de ser resolvidos e deikamos tambem as nossas
sugestges.

i
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Eixo 2. Intervengao

0 projete Casa Grande, promovide pela APSA— Associacio Portuguesa de Sindrome de Asperger, destina-se a jovens
e adultos com Sindrome de Asperger (SA), enguadrada nas perturbacdes do espetro do autismo, malores de 18 anos.

Cada Jovem/Adulto, depois de um processo de avaliagan & de acolhimento, & integraclo no nosso Programa AIC -
Atividades de Integracac Comunitdria, gue permite ans nossas jovens/adultos treinarem competéncias especificas
e funcionals, bem como experigncias em contexto social e comunitdrio, medladas por téonicos especlalizados,

O prajeto corresponde a uma resposta soclal cada vez mals disseminada por multiplas respaostas na comunidade,
valorizando e tendo sempre come ponto de partida a pessoa e a sua Individualidade.

Nao ambito da estrutura ja conhecida, cada Jovem, uma vez Integrado no nosso Programa AIC - Atividades de
Integracao Comunitaria, inicia durante um ann, um plano Individual de intervencdo, delineado juntamente com o
jovem e familia, a serem valorizadas as necessidades e expectativas promovendo para tal, uma monitorizagao do
MEsTc 8 6 meses,

As dreas estruturais de intervencio assentam no treino de competéncias sociais, reino de autonomia funcional e
comunltirla, bem como experléncias em contexto social onde sao desenvalvidas competénclas mals especificas quer
da drea do neuro comportamento, quer ao nivel da especificidade dos veiculos da metacogniglo, gestac de
pensamento e functes executivas,

Margamosa nossa resposta tambeém 2 diversidade do espetro dentro do seu perfil de funcionalidade, na Integragdo
de jovens, com o5 mesmos pressupostos anteriormente descritos, mas com a particularidade de nao permanecerem
no projeto a tempo inteiro, desenvolvendo sxclusivamentes as dreas predefinidas de intervengio, podendo estas
serem mais de caracier autorregulador ou, pele contraro, areas majs especificas e complexas de aprendizagens
socigis, componentes de ganhos em diversas literacias, areas vocacionais ligadas a interesses especificas ou, ate
mesmao, a nivel de formacao direcionada para uma malor autonomia no contexto do acesso an mundo laboral,
Assim, acs dias de haje, o Projeto Casa Grande, J4 evidencla, um padrio de resposta guanto aos servigos gue
disponililiza,

Populagao-Alvo

Pademaos afirmar que o princlpal grupo-alva de toda a nossa acio e intervencas 3o as pessoas com Sindrome de
Asperger & suas familias. Ne entanto, pelo papel que podem ter no diagnéstico precoce e na observagao de sinals de
alerta, temos muito présente na nossa acdo, nomeadamente de sensibilizacio e de capacitacio, os técnicos de
educacio e de saude. _

O projeto Casa Grande desting-se a pessoas com Sindrome de Asperger 34, enquadrada nas perturbages do espetio:
do autisme, com perfis heterogéneos, malores de 18 anas, do génere masculing e feminine. Em Partugal existem
mals de 40.000 pessoas com 50, na maioria rapazes,

Caracteristicas da Sindrome de Asperger

A Sindrome ce Asperger & um problema de desenvolvimento neurocampartamental, de orlgem genética. As pessoas
corm SA & dificuldades de comunicacho e de Interacao com as autros, em entender e fazer-se entender; para eles
o mundo & muitas vezes um local confuso ¢ as compartamentos das outros sao frequentemente vistas camo
estrarthas ou mesmo desconcertantes. Entre outras caracteristicas mals comuns podemos destacar:

apsa
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INTERACAO SOCIAL

CIFICULDADE NO
BELACIONAMENTD SOCIAL

A2 LITERAL DAy
LitN GUAGE M

DIFCULBADE AT NIVEL DD
PEMNSAMENTO ABSTRATD

DIFICULDADE NA EMPATLA

COMUNICACAO

"y
[|

PECULIARIDADES ND
DMSCURSD E MATFORMA DE
ESTAR

ALTERACOES SENSORIAIS

DIFMCULOADE OE
ENTENDER E EXPRESSAR
EMOCGES

RIGIDEZ DE PENCAMENTD

COMPORTAMENTO

COMPORTAMENTOS
ROTINEIRDS QU REPETTTIVC

INTERESSES LIMITADOS E
ESPECIFICOS

DESCOORCENACAD
MOTORA
MRICULDADE DE
AUTORREGULACAD

SOCIOEMOCIONAL

05 sinais de‘alerta sdo lguais para ambos os sexos no entanto, nas raparigas passam mais despercebidos pela sus
condigao femining, onde o facto de ser timida & discreta é considerada uma gualidade. Ha mais prevaléncia nos
rapazes (5:1).

As causas ainda ndo sdo walmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
neurohioldgicos que afetam o desenvolvimento cerabiral,

0O diagndstico & felto com base no nivel de funcionalidade da pessoa. Desde 2013, com a revisde do manual da
American Psychiatric Association, o DSM-5, a Sindrome de Asperger passa a ser denominada de Perturbagio do
Ezpetra-do Autismo, sendeo Inclulda no mais ligeiro de trésniveis,

Nao tem cura, mas quanto mais precocemante se intervir nas dreas das competéncias socials, linguagem e autonomia
funcianal, mais favaravel serd a evolugas,

A SA enguadrada nas perturbacdes do Espectro da Autismo, nivel 1:1 & uma disfuncaa que afetz a forma como o
cerebro processa informacas, & como 1al nao tem cura. Cnancas com SA tornam-se acultos com SA. No entanto, o
processode crescimento natural associado a uma educacao adequada eapoio correto ao longo do desenvolvimento
da crianca, do jovem e do adulto, podem tornar a vida multo mals harmoniosa e menos dificil.

Com tempo, paciéncla e apolo direcianade, as pessoas com 5A podem ser ensinadas & desenvolver as competénelas
basicas para a vida do dig-a-dia, Inclusive a forma mais adequada de comunicar cam as outras pessoas e de reagirem
detarminadas situagées,

AlIntervencao Precoce é de extrema importdncia Ja que uma Intervengss Imedista e direts sobre as dreas especificas
nas guals 3 crianga apresenta dificuldades permite muitas vezes ultrapassd-las e promover, a0 midximao, as suas
potencialidades.

IR
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Programa AIC - Atividades de Integracaoc Comunitaria
As AIC — Atividades de Inmegracan Comunitdria da Casa Grande funcionaram de 24 3 6 felra, das 10h00 as 17h00,
tendo sido apolacos 68 lovens/Adulas:

25 dos guais a tempo inteirg, abrangidos pelo Acordo da Seguranga Social,

A5 necessidades identificadas pelos Jovens/Adultos e Familias sao

Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptiddes).
Ganhar competéncias; pessaals, soclais e profissionais

Ganhar autonomia pessoal e camunitaria

Ter oportunidade de socializar 2 conhecer pares com a mesma coendicao.
dentificacdo de areas profissionais associadas a sua aptidao

A integracao no melo profissional

Dias 68 pessoas apoiadas pelo arojeto Casa Grande, 24 jovens permanecem am lista de espara e 36 pessoas em
processe de candidatura,

As atividades de Integracao Comunitana continuam a ser suporiadas pelos Planos individuais implementados atraves
da nossa aguipa técnica e em plena parceria com a familia, O projeto Casa Grands marteve em 2023 as diversas greas
de Intervencas ja referenciadas:

Treino de competéncias Sociais, sessdes de intervencao Individuals
Treino de Autonomiz Funcional @ Comunitaria
Literacla Financeira

Literacia Digital

Formagas para 0 Emprego

Oficing do Emprego

Oficina das Descobertas, athvidade em grupo
Competéncias Sociais em Grupo

Atividades Laborais Internas (ALl)

Atalié de Artes Plasticas

Atelld de Misica

Atelld de Costura

Atelié gle Informatica

Apsa Cooking

Atzlig da Jardinagem e Horticultura

llustramos em seguida o funcionamenta de alguns ateligs, bem como atividades de sutonomia funcional
comunitaria.

Atelié de Informatica Atelie de Msica
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Atelié de Jardinagem e Horticultura Atelie de Expressao Plastica

Oficina das Descobertas

Visita da CEFAD

1T Rerlatdrion de Arividades 2024



APSA Can king

Autoenomia Funcional Comunitaria
cla a8 Unisben para venda de produtos horticolas - _ _
ltia aos carreios da comunidade

Mentoring
Projetos cofinanciado pelo INR -

Dentro de um canjunta de atividades especificas afou vocacionals atraves de workshops ou sessdes desenvalvidas

por profissionals que pretendem trabalhar com a nossa populagaa e, de alguma maneira, no decorrer de 2024

mantivemos a parceria:

« Atelig de Teatro, uma parcerla com o Teatro Papa-Léguas gue sustentadamente nas acompanhou nesta fase
pandemica mantendo o trabalho coeso jurts da equipa e Jovens por meios telematicos.
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o Parcerla com UNISBEN, através de inclusio e parcerla com & atividade Muslcal, estando 1 jovem integrado no
grupo do coro,

+ Literacia Financeira - Atividade desenvalvida com elamentos da equipa téenica,

Mo dmbito da estrutura-e dindmica de Intervengaa, definide para cadz |ovein, sdo tambam integradas nos seus planos
individuais as sequintes atividades:

s Atividades Laborais Internas (ALY}, 18m como objetivo a promocdo da autonomia geral e possivel treino de
campeténcias vacacianals = leborais em ambiente proteqgida da Casa Grande atraves de areas laborais a serem
desenvalvidas para a APSA, bem como para entidades parcelras extertores. Cada vez mals estamos a desenvolver
uma rede de parceires, promovends conteudos e contextos exteriores para os jovens desenvolyerem estas
atividades.

Mantagem de calxas para a Quinta o Ava

» Formacdo para o Emprego (FE): atividade destinada aos jovens que estao em fase de preparacaoc para
integrarem, no sed plana individual, experiéncias profissicnais em empresas. Nesta formagao, san trabalhadas
competéncias pessoals e soclais no dmbita de um guido de procura de emprege, comtemplando urna diversidace
de etapas desde o conhecimento pessoal, a elaboracio do CV, passando pelas simulagdes de entrevistas,

Ao lengo de varias sessdes, pretende-se gradualmente consciencializar o Jovem/Adulto para a nacessidade de

reflexdio do seu projeto de vida, autoavaliando-se sobre o que sabe fazer 2 as suas competéncias, além de ter

nocao das aptidoes necessarias para entrar, saber estar & evoluir no mercado de trabalho, nomeadamente; saber

camunicar, gerar informacao, resolver problemas, genr o tempo, ser responsavel, flexivel e trabalhar em equipa,

Esta atividade leva o Jovem/Adulto a refietir sobre os seus gostos, interesses e aspetos a melhorar. As etapas

desenvolvidas na Formacdo para o Emprego encontram-se divididas em dois momentos distintas:

+« Preparacan tegrica/pratica de procura de emprego com simulacaa de entrevista, reallzada por um tecnico &
urn Técnico Mediadar.

+« Treine de Autonoimia Funcianal do trajeto, em contexto de Programa de Empregabllidade, reallzado pelo
Jovem/fadulto acampanhado pelo Técnlco Responsavel,

Tendo em conta o percurso reglizade & 2 svolugdo do Jovem/Adulto, assim & integrado no Programa
Empregabilidade através do qual promovemos a transicdo para programas adequados de Integragdo
socioprofissional,

Programa Empregabilidade

Mo sentido de contribuir para a autodeterminag 2o e integracao profissional das pessoas com Sindrome de Asperger
(SA), a APSA manteve & angarou parcerias com empresas & instituicoes pablico-privadas gue permitem a formacao
e experiéncias em contexto laboral, levando @ integracao no mercado de trabatho.

Os Jovens que estdo em fase e preparacio para Integrarem no seu plane individual, experigncias profissionals em
contexto de trabalho, Integraram a atividade Formacdo para o Emprego, que contempla um conjunta de etapas gue
sd0 dezenvolvidas 3o longo de vérias sessdes, onde s3o trabalhadas competénelas pessaais & soclais no Amblta dé
um guido de procurs de emprego, comtemplando uma diversidade de etapas desde o conhecimento pessoal, &
elaboracde deo CV, passando pelas simulaches de anttevistas. Pretende gradualmente consciencializar o
Jovem/Adulto para a necessidade de reflexas do seu projeto de vida, autoavaliando-se sobre o gue sabe fazer e as
suas competéncias, alem de ter nocdo das aptidGes necessarias para entrar, saber estar e evoluir no mercado de
trabalhe, nomeadamente: saber comunicar, gerar Informagao, resalver problemas, gerir o tempa, ser responsavel,
flexivel e trabalnhar em equipa. Esta atividade leva o Jovem/Adulto a refletir sobre os seus gostos, interesses e aspetos

®
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a melhorar; desenvolve competéncias para saber fazer escolhias e tomar decistes. As stapas desenvolvidas na

Fermagao para o Emprego encontram-se divididas em dols momentos distintos:

= Preparacao tedrica/pratica de procura de emprego com simulagao de entrevista, realizada por um téenico e um
Técnlco Mediador.

+ Trelno de Autonomia Funcional do trajeto, em contexto de Programa de Empregabilidade, reallzado pelo
Jovem/adulto acompanhadeo pelo Téonleo Responsivel

‘0 Programa Empregabilidade da APSA assenta na mediagdo técnica especializada, uma metodologiz que &
transversal e sistémica a todas as fases do processo de integragac na empresa, bem como da triade FAMILIA-JOVEM-
COMUNIZADE. Os fatores criticos e sucesso deste programa pautam-se pelo desenho de um perfil Individualizaco
de cada pessoa com S&, gue € continuamente acompanhado, traduzindo-se numa adeguacio entre as suas
caracteristicas e as necessidades das empresas.

Esta intervencao € totalmente mediada por técnicas especializadas, capacitadas para as caracteristicas da SA, sendo
um grande apole para a petsoa com SA e para a aquips de acolhimento da ampresa, facilitands a ntegracio em
contexto de trabalho & o sucesso da inclusio. '

Esta Intervencao & totalmente mediada por téenicas especializadas, capacitadas para as caracteristicas da S0, sendo
um grande apoio para a passoa com 5h e para 2 equipa de acolhimente da empresa, facilitando a integragdo &m
contexto de trabalho e 0 sucessa da inclusao; Este acompanhamento € transversal em todas as fases, tais como;

s Processo de recrutamento& selecio,

s Entrevista,

+ Triagem do ambiente s espaco Acico.

s Trabalho com equipa de acolhimento,

» Formacho e capacitacio dos colaboradores das empresas.

Este scompanhamento, através de uma equipa multidisciplinar, & fundamental e muite valorizado pelas tutorias das
equipas de acolhimento dos nossos parceiros para 3 empregabllidade.

A integragao de um jovem no Frograma Empregabilidade assenta numa sequénciz de atividades:

s Selecao da modalidade de integragao profissional e da empresa de acolhimeanto,

s  Reunido entre diregdo Técnica da APSA e direcdo de Recursos Humanos da Empresa de acolhimento.

+« Preparagio do Jovem para um processo redl de selegdo e recrutamento.

Participagan em contexto real de entravista de recrutamento,
{InjFarmacao na Empresa de Acalhimento pela APSA sobre as Perturbagdes do Espectra do Autismao.

# Selecio de um tutar no local de trabalho que permitird o acompanhamento nasse contexto e facilitard a
integracio nas equipsas de acolhimento das emprésas.

Integracéo do Jovern na Empresa e mediagdo pela téenica mediadora da APSA.

Acompanhamento jurto da familia, empress e |ovem.

Reuniges com o Jovem/adulto, a sua familia, a técnica de acompanhamento e a Diregdo Técnica que permitirfo
aferlr a satisfacso do préprio e da familia com o Plano Indlvidual implementado e a apresentacao de propostas de
alteracio,

+ Acompanhamenta dos beneficidrios através de visitzs semanais (gue progressivamente vio sendo mals
espagadas) por parte das técnicas de acompanhamento e de mediagso da APSA,

+  Avallagdes realizadlas pelas téenicas de acompanhamenta, que perrmitirdo manitorizar a evolugdo da sensacho
subjetiva de bem-estar dos benaficidrios em relagao a aspetos fundamentals camo as suas relacbes Interpassoals,
o sel bem-estar fislco € emocional, @ o processo de Inclusao.

s Raunldes de avaliacio de desempenho no posto de trabalhe, com equipas de acolhimento das Empresas
Receptivas, que permitird manitorizar o desempenho dos jovens/adultos & propor as medidas corretivas
rnecessarias,

s Reunjdes com o Joveam/adulte, 2 sua familia, a técnica de acompanhamento e a Diregéo Técniea gue permitirio
aferir a satisfagdo do proprio e da familia com o Plano Individual implementado ea apresentacdo de propostas de
alteracao.

De salientar o conceito crlado pela APSA de «<Empresa Receptivas, uma marca reglstada

& que procura valorizar a integqracan profissional de pessoas com SA. _ Emprﬁ'ﬁa
Com 3 vigéncia da Le| n® 4/201% gque estzbelece o sistema de quotas de emprego pars as - t =

st receptiva
pessoas com deficiéncia; @ de sublinhar a procura por parte de novas empresas, No

sentido de conhecerem o nosso programa e metodologias,

i
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Em gualguer dos perfls de integragaa, as empresas cevem estar cientes que a inclusdo de todas as pessoas ¢
temn como objetiva a sua autodeterminagio e autonomia, como tal devem sef igualmente abrangidas pelo seu direlto
a remuneracag, como todos os outros colzhoradores da empreca

Para o desepvolvimento do Programa Empregabilidade, a APSA contou com 22 "Empresas Receptivas”, que gstao
indicadas & sequir

N° de Jovens por Empresa
A avaliacao € globalmente positiva, quer quanto ao numero de lovens integradas em empresas, quer quanto ag n
de "Empres Receptivas”, Ma verdade, em 20249 foram engquadrados 42 g nas diferentes modalida do
Programa Empregakilidade, dos guais 12 estdn a ter esiz oportunidade pela primeim vez, gragas a parceria da APSA
com 22 "Empresas Receptivas”

e« A Padaria Portuguesa

e  Abreu Advogados
e Banco Alimentar

« Bluspharma

¢ [Brisa

cia Viva/Pavilhac do Conhecimento

e CUF

e« FEfacecr

¢ El Corte Ingles

¢ [Faculdade de Farmacia

» Grupo Dia

¢ Havas

¢« Imprensa Macional - Casa da Moeda
¢ [nditex

« leranimo Martins

¢ LuzSaude

o Mestie Partugal, Unipessoal
o NTT DATA

« Pestana

¢ Santander

'] ".l'.el_-t'lll =l

o Vila com Vida

A Padaria Portuguesa Minipreco
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MNTT Data Pestana Santander Imedipes

O grafico seguinte moestra a distribuicao do n® de jovens por 22 empresas. De referir ainda, gue a Padaria Portuguesa,
langou um pregrama de estaglos, com o objetivo de oferecer uma oportunidade prdtica e enriguecedora, durante
urm mes & que possibilitau 7 jovens, em contexto laboral, experienciar tarefas inerentes as fungbes de picking e de

confecan

N2 Jovens Empresas

N© de Jovens por Modalidades de Integracao e Tipologia de Funcoes

O grafico seguinte ilustrao n® de jovens por modalidade de integragaa e respetiva % relativa. £ de sublinhar, que 28
dos jovens tém contrato de trabalhg e 17 das empresas parceiras (A Padaria Portuguesa, Abreu Advogados,
Bluepharma, Cigncia Viva/Pavilhdo do Conhecimenta, CUF, El Corte Inglés, Grupe Bia, Imprensa Macional = Casa da
Maeda, Inditex, Jeronimo Marting, Luz Saude, Nestie Portugal, NTT DATA, Pestana, Santander, Veolla, Vila com Vida),
sendo que 21 deles & pertencem aes quadros da empresa |A Padatia Portuguesa, CUF, El Certe Inglés, Grupo Dia,
Indites, Jerdnimo Martins, Luz Saude, NTT DATA, Pestana, Santander, Veolia, Vila com Vida)

O somatorio de jovens por modalidade de integracio da 44 jovens, porgue 2 dos Jovens astiveram Integrados em
duas modalidades ao longo de 2024 2, ou na mesma empresa ou em empresas diferentes.
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Modalidade de Integracao

1

y

1

m Contralcra Terma Caro

¥ Contraio de Prestacan de Servicos
» Cantrato Sem Termo

w Estagio Rermunerado

w Experigncia Comurdtaria

Um outro Indicador de maonitorizacao € a analise da tipologia de funcoes desempenhadas pelos Jovens com SA;

Empresa

Aren Funcional

Tiplogia de Fungoes

Ajuclante de todas as secciss

ALiulllar de fabrico de pac a/ou produtos de pastefaria,

| A Padaria Portuguesa

| Técnico Administrativo RH Administrativa

l Abreu Advogados Admiristativa g!'g!i.tlimq;éﬂaJnllr_uiuq;lu de dados. Arguivamento
igital.

; Banco Alimentar Brrmazem

Ajuckante e preparagdo de Boxes

| Bluepharma Adrrinistrativa Aszistente Administrativa

Brisa MNucles Expropriacoes Digitatizacio
Loglstica :'—;:-Iﬂ.; Al @ manutencano e materiais to Projeto

| Cibncia Viva 5 Preparagao de workshops & dinamizacao de atividades
Binamizacao de Atividades ; N 2

! como menitor nas exposigies do Projeto Doing,
Administrativa Tecnico Administrativa de Encomendas e Compras

| . -
Administrativa I_Zln_lfg_alrrﬁ:;an eam_ulvn de processos do departamento

| cur Juridicd - Renoyvacao 1.an
Tecnico Dpseracionial de e . !

| Eoraclliaacin Esterilizacan de material medico.

E Reposicaa de Stack Repasiido sm Farrmaca,

| Efacec Inteligencia artificeal Web digital

| . Introducan de dadas no departamento de compras 2
Achrmirdsteativo Material

: El Corte Inglés Heposican d= Stock Heposicio no Super Cor da Belous
Acdmilnistrativa Insergin de dados,

: Faculdade de Farmicia Reposicao de Stock Reposicio no labaratonio de analises dinicas

Grupo Dia Reposigao de Stock Reposlgao no Miniprego
| Departarmerto di Mulimédia | Dessnvolviriento de Multlmédia
I Havas T

Departamento de Design

[ Desenvolvimento de conteddos de design

Langamento e repartican de faturas; Elaboragao de

Administrativa notas de crédito e conciliacdn de contas; atendimento
| Impresa Nacional - Casa da Moeda interno
. P —
Operador de Miguings L:E;.mgin de documentas dinitalizacio e registo de
: Inditex Repositor Hepor stock & armumar produtos no armazém

Jeranimo Martins

Repasicao de Stock

Repasicdn em Loja Pingo Doce,

apsa
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Luz Satnde Beparaménto Medicina no [&cnica de servicos administrativos

irabalho

Wark Place soluctions Digitalizacao

. o Digitalizagan de dotumentos e envio de Infarmagso

Nestlé Portugal, Unipessoal Gethe de Foatas DEF Earta:

HH Suporte aparacional de services 2 beneficios
Ntidata Departarmen i de Teonplogias | Assistant Enginesy
Pestana Servigo de Restauratdo Preparagiao & organizagac dos pequenos-almogos

Adimirifstrativa Inlrpdwjnt' fravtaments de dados, revisdo de_
santander decumaentos no departarmento de Comuniacao.

Administrativa Introdiucao & verficagan de dados.

Frr—— Reposicio de stocks & preparacan de guiss de mateiial
Vealia a dar aoi colaboradores

Sendicas (s&raisnas dreas dos , ¢ o =

BH; Comunicagaog Juridico Servigos Gerals - Tradugaa; Arquivo; Site £rc...
VilacomVida Cozinhas Muxiliar ce cozinha.

Anallsando 3 tipologia de fungaes realizadas pelas Jovens, verifica-se que as fungdes exercidas pela pessoa com SA
sdo &im dreas profissionais cada vez mais diversiticadas, demonstrativa de uma plasticidade de atuagio, promavido
pelo treino de competéncia sacial individual.

Capacitagao dos Trabalhadores das Empresas

Aintegragio de um jovem numa empresa tem uma serie de etapas e de atividades, sendo uma delas de extrema

importancia que & a sensibllizacio e capacitacao das equipas de acolhimentn e trabalhadores das empresas, para as

caracteristicas da Sindrome de Asperger, enquadrada nas perturbagdes do espetro do autismao, realizadas pelas

tecnicas mediadoras. Por outre lado, nestas sesséies & dado 2 conhecer o perfil e as caracteristicas especificas do

Joverm que val ser integracle na empress, bem como o modo de lidar com o Jovem em contexto laboral,

nomeadamente na resolucio de problemas; corm o Jovem J4 em contexta de trabalhe, hd um acompanhamenta do

Jovern e do Tutar/Equipa de Acolhimento por parte das técnicas mediadaras da APSA, que passa por Ir avallando o

desempenho do Jovemn, a identificagio e apolo na resolugaa de dificuldades que surjam, guer da parte do Jovem

guer da parte dos colaboradores da empresa, propondo medidas corretivas necessarias para uma boa integragao

profissional

S&o objetivos e conteidos desta capacitagao;

o Dara conhecer a misso da Casa Grande.

Explicar o nosso prajeto e Programa Empregabilidace.

Sensibilizar para a2 problematica o autismo.

Contribuir para a campreensao do trabathe conjunto entre profissionais (téenicas da APSA), familias &

comunidade, no processo de madiacio.

Apresentar o perfil do jovemn em termos de funcionalidade.

s Papel da'técnica mediadara.

» Gestdo damediacdo 2 ser desenvolvida com os interlocutores da Empresa.

*+ Modelo e vinculo da experiéncia laboral.

Nao ambito do processo de integragaa, ha ainda:

* Levantamento do ambiente fisico & dos recursos humanaos.

+ Trabalho de parcera com o tuterfrespansavel da empresa com a mediacdo, em prol do trabalho a desenvolver
como jovem,

« Apresentagio do dossié de Empreaabilidade, com todas as matrizes, d& mode a nao himputar um trabalho
adicional 4 empresa,

Em 2024 fol possivel capacitar 308 trabalhadores das empresas parceiras,

&
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APSA in Work

Fruto da experiéncia & consolidagao do Pregrama Empregabilidade, fol implementado e
desenvalyids o Programa APSA In WORK — Solucdes integraclas para as empresas, Trata-se de
uma marca registada da APSA, que se caracterfza por 3 packs, com solucdes distintas de apalo
a5 Empresas. Trata-se de uma nova estrat2ola de abardagem das empresas, tenda em vista a
sustentabilidade dia APSA,

Como resultados este ano de 3024 realizémos 4 pacls 3 - Sessoes ge (Injformacdo, 5 packs 1-
Sessoes de Sensibilizagao, e com 2 pack 2 — Mediacéo e [ntegragan ativos, mais 7 aprovados
pelas empresas € a aguardar o match de perfil com necessidades das mesmas.

Avaliagio e Sintese Evolutiva

Das 68 lovens/adultos atendidas, 22 tiveram a sua avallacda anual em 2024, tendo 18 deles abtido uma taxa de
sucasso superior a 60%, com uma média da taxa de sucesso de 69,02 %, Os resultados da avallacdo semestral
cantemplaram 22 |ovens com uma taxa superior 8 604%, obtendo uma meédia d3 taxa de sucesso de 70,37%. Dos
restantes jovens, b obtiveram uma tava de sucesso entre 50 & 50%;, | dos jovens 56 teve relatario deacolhimento, nao
transitando para o plano individual, @ iniciaram o projeto recentements ndo havendo 3 data dados de avallacéo, 5
tiveram alta do prajeto no inicio de 2024, nao tendo avaliacdo do plano e 3 pelas caratericticas de perfil e participagao
em atividades pontuais nao carecem oe plano individual,

A APSA realizou inquéntos de satisfacao junto dos Jovens/Adultos, com uma taxa de sucesso de obtencao de
respostas de 35%, tendo sido emdados um total de 54 inguéritas & foram obtidas 19 respostas,

O grafice seguinte Hustra os resultados obtidos, sende relevante a percentagem de “muito satisfeite” e "totalments
satlsfelta”, que representa 73%, o que delxa beny espelhado a importancia gue a ajuds da APSA representa na sua
vida e na construcis do 2eu caminho futuro,

Taxa de Satisfacao 2024

E Totalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito

= Satisfeito

®m Pouco Satisfeito

m Nada 5atisteito

No caso dos Jovens/Adultos, e analisando o grafico seguinte, @ embora sejam valores acima de 4,00, verifica-se uma
descida nos indices de satisfacao em relacao ao ano anterior, em todas as guestdes (Tenho vm Plano individual
adeguado, Sou envolvido na elaboracdo e revisio do Plano Individual, A APSA ajuda-me a ter uma gualidade de vida
mefhor, Sou capacitado para.o desenvelvimento de competéncias e autonoamal.

Jovens /Adultos

4,42 446 433438944

4,60
II 4254” I¢H413l41ﬁ Illiﬂ.‘rﬂ IIIIl’fIIII

Tenhio um Plranu lndl'».rladual Sou envolvido né elaboracio e A APSA ajuda-me a ter uma 500 capacitado para o
adequacdo revisan do Plano Individual - gualidade de vida melhor desenvalvimenta de
competéncizs e da minha
AULOTHTE

m2020 m2021 =022 m202% w2024
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A APSA tem reslizado Inquéritos de satisfagao aos Jovens/Adultos no sentide de avaliar o grau de satisfacao em
relagao aos seus Dirsitos (Indicadares: A APSA respeits e garante os meus direitos. A APSA di-me a conheceros maus
diraitos @ deveres, Sou tratado de jgual forma e tenhp as mesmas oportunidades do que gs outras, A APSA respaitae
garante a confidencialidade dos meus dados pessoais), Tal comailustra o grafico seguinte, hd uma subida significativa
no primeira indicador; nes restantes ha wna ligeira subida, com excecio de um deles em cue ha uma ligeira descida.
Ha que cantinuar a melhorar as metodologias para que os lovens sintam ca APSA respeito e garantia dos seus
direltos.

Direitos dos Jovens
467
4,50 457y 460 ',

45031'54
|
) 4,38 433
|I4 IHHEI II ‘:H‘”ﬁ IIEHI II-'.IH“II I-‘lII

A APSA respeita e garante A APSA did-me a conhecer Sou tratado de |gual forma A APSA respelta e garante a

s meus direlitos o5 meus direitos & meus & tenhio 838 mesmas condifidencialidade dos
deveres opartunidades do que as maus dadas pessoais
outros

w200 W22 R m0PE w2024

AAPSA realizou ainda inguérites de satisfacao no sentido de avaliar o grau de satisfacao dos Jovens/Adultos, no que
diz respelto a Partlcipacgdo {Indicadaores: Eu particlpo nas atividades e eventos da APSA, Permitemn que eu faca
sugestoes), tendo-se obtido, em uma escala de 0 a 5, os valores indicados no gréfico seguinte, que demonstram gue
hd uma tendéncia crescente, o que revela gue & dads 2 oportunidade para que os Jovens possam participar nas
atividades da APSA & que as suas sugestoes san ouvidas e respeitadas.

Jovens
444 445
425
4.“} I I i I I
2020 2021 2023 2024
® Fu participe nas atividades e eventos da APSA B Permitern e el faga sugestoes

Olhando agora para os resultades ao nivel do Programa Empregabilldade, verificamos que os abietives a gus nos
propusemos estao a ser atingidos, como & demonstrado pelos resultados alcangados, De facto, em 2024, gragas a
parcarias com 22 “Empresas Receprlvas”, havendo 42 lovens que estdo a desenvolver, no seu Plana Individual, uma
Intervengio ao nivel do Programa Empregabllidade, faverecendo a Integragso faboral de pessoas com Sindrome de
Asperger, dos quais 28 tém um contrate de trabalho.

A APSA entende por empowsermen! toda a capacitacao dada aos JovensfAdulios de moda que o mesmaos possam
exercer a sua cidadania ativa e a participacan no seu plano de Intervencao, na vida da organizacio e na sociedade

z
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envolvente. Se tivermas em conta a nossa missas - apalar os jovens adultos com SA 2 suas famillas, na construgda do
seU projeto de vida, através de um modelo de intervencas sistémico e baseada nz mediagao -, e de acordo com o8
objetivos de intervencao assumidos perant2 a nossa populagan, a empregabllidade €, sem duvida, o expoents
maximo da funcionalidade que uma pessoa podera atingir.

Dal que, os resultados no ambito do Programa Empregabllidade sdo um bom indicador do empoveerment,
nomeadamente o ‘N de Jovens/Adultas em Programa de Empregabilidade”, Na realidade, no dmbite do processo
evolutivo do lovem, a Integragdo em contedto de trabalho assume-se como uma etapa Importante em termos de
insercho na vida atlva e de projeto de vida futuro.

O grafico sequinte & demonstrative do ne crescente de jovens em cada ano, o que significa gue as metodologias de
empowerment promovidas pels equipa da APSA tém consequido capacitar os Jovens pafa assumirem as suas
respansabilidades profisslonais.

Programa EmprEQahilidade

2015 2016 27 e 2019 020 20 2022 2023 2024

= N* de Jovens em Programa Empregabilidade

Alnda para medir o empowerment temaos um outraindlcador que o "N° de lovens cam contrato de trabalho”, como
llustra o graflcs seguinte:

Jovens com Contrato de Trabalho
{termo certo, incerto, sem termo e
prestacao de servicos); 34

2a
15 17
12
9
m B

Me Iy F0I8 20019 2020 221 2032 M3 2024

Estes resultados, levam-nos a conclulr que o trabalho de capacitagao dos jovens para o emprego fol bem-sucadido,
na medida em que evidencia as capacidades @ competéncias dos jovens para o exercicio de uma profissaa, Por outro
lado, ha cada vez uma malor abertura por parte das ampresas para acolher estes jovens, bem como de reconhecer o
trabalho feito pela APSA ac nivel da mediacas no acompanhamento a integracio laboral, apoiando os jovens e as
empresas,

Dagui resulta uma melhar qualidade de vida dos jovens e, consequentemente, da sua satisfacdo, Anualmente, através
dos Inguéritos de satisfacho realizades aos jovens/adultes, também se cansegue aferir a percecio em relacdo 4 sua
Qualidade de Vida, através da pergunta 18. A APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida melhor, tal como llustra o

i
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grafico seguinte. Dos resultados abtidos, resulta uma tendéncia ¢rescente verificando-s2 que em 2022 houve uma
ligelra descida, embora mantendo-se no valor 4,00 confarme ilostra o grafico seguinte,

Jovens /Adultos
2020 2521 2022 2023
o A APS A ajuda-me a ter uma gualidade de vida methor

Durante 2024, demos continuidade 3 nossa missao de promover a Integracao profissional de pessoas com SA. O
estabelecimento de parcerias com "Empresas Racaptivas”, tarnaram possivel alargar a tipologia de fungbes, bam
camo a oportunidade para mals jovens realizarem experiéncias 2m contexts laboral.

O grafico seguinte permite fazer uma correlacio entre on® de [avens gue transitam para ¢ Programa Empregabllidade
ao lango dos anes, & o n® de "Empresas Receptivas™ que tém vindo-a aderir ao Programa Empregabilidade; embora
nem todas integrem Jovens todos o3 anos.

Programa Emp_regabilidade

2424
15
N I|II||III
B= B
215 2016 ilﬂll T 0B 20150 2020 2023 2024

= N dle Jovens em Programa Fmpregabilidade » "Fmpresas Receptivias”

O grafico sequinte ilustra a tendéncia crescents em relacdo a valorizacde do Trabatho de mediacdo pela eguipa
tecnica; por outre lado, & tambeém crescente o reconhecimento da Qualidade do trabaibo desapvolvido pelos Jovens:

"Empresas Receptivas”
471450 453456 4,65 4
II-Mn IIISMI II
Irabalho de mediagao pela Quzlldade do trabalho A Integragas do
sjuipa tecnica lipaioa desenyolvido pelos lovemAdulto teve impacts
inteqracan e lowens/Adulios positivo na Empresa
acompanhamento do lovem
& Emprasa)
w2020 m2027 =202 m2023 m202s
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Mais uma vez se verifica, que a metodologia de intervencat da AFSA permite valarizar & potenciar o proceésso
evolutivo de cada Javem, resultanda no desenvolvimento de agrendlzagens pessoais, socials e vocacionals, guetorna
possivel a oportiunidade de experi@ncias em coniexts leboral, que culminam em conirato de trabalha,

Climpacio gerada nos Jovens e suas Familias € muito positive, na medida em que respande a maior expetativa que
teém, o seja, que estes Jovens com SA tenham uma oportunidade de emprego, podendo assim, mosirar as suas
capacidades, competéncias e talentos.

Por outro lado, o impacta que 1em nas ampgresas, nomeadamente nas equipas de acathimento, € também muita
positivo, na medida em que e tomam agentes de mudanca na aberturs e acolhimento destes lovens em contexto
de trabalho, para além de resultar multas veres em mudancas nas praprias equipas, em termaos de relacbes e de
motivacio. Importa também sublinhar, que as empresas valorizam e consldefam fundamental a mediacio que & felta
pelas equipas especializadas da APSA, compastas por técnicas mediadoras, psicdlogas 2 téenicas de reabilitagao, que
avaliam e desenvolvermn as competéncias sodais e a autonomia funcional e todo o pracesso com o jovem, dando
formagan as empresas e apoio as familias dos jovens,

Com as aghes/formagoes as equipas de coordenagan e direcao, que beneficiaram mais de 300 colaboradores de
empresas, temos por objetivo capacitar para uma abrangéncia dos processes de inclusan, Com o acompanhar as
empresas nesta reflexdo, pretendemos malor consciencializacan para a necessidade de restruturacao/aluste de
objetivos e expectativas das suas equipas/colaboradores. Dar um neve significads qualitative e guantitative,
introduzinde indicadores que mecam a disponibilidade e acalhimente dos colaboradores/equipa que na realidade
ensinarm, formam e acampanham o colega com deficiéncia, reconhecendo, desta forma, o colabarador/equipa came
ineclusive.

Fodemos assim, concluir gque este projeto € fundamental para dar resposta a0 deseamprago entee a populagdo com
SA, parque potenciam e valorizam as capacidades & competéncias profissionais das pessoas com 54 em contexto de
trabalho e consequentemente cantribuem para uma maior autonomia € vida independente, Em ultima analise,
contribuem para a melharia da qualldade de vida das pessoas com SA, das suas famillas e ajudam a desmistificare a
infermar sobre as caracteristicas e especificldades desta Sindrome. Por cutro lade, estamos num crescente a nivel de
investimento e reflexsio para novas praticas Junto das empresas, ndo 50 a nivel da integragao laboral, centrada na
equipa gue acolhe, mas essencialmente no empoderamento para uma mudanca de praticas e procedimentos que
espelhem o saber Incluir e manter,

Familia

Para a APSA 3 Familia é fundamental, dal que toda a nossa agio & feita com o seu envelvimento, colaboracao &
corgsponsabllizacao pela construcao do futurs das pessoas com SA

Algumas das formas de apoiar as familias sao:

Atendimento e encaminhamento

Escutar & Oriantar

Tempo da Pais

Ciclos de Encontros

Encontros APSA

aAtendimentos via Facebook

Resposta rapida a emalls de diversas zonas de Portugal & Estrangeiro

Atlvidades de Convivio & de Lazer gm 2023 |8 foi possivel realizar eventos com todas as famillas,
nomeadaments a Festa de Verao e o Jantar de Matal,

Assim, para se avallar o impacta gérade, foram realizados Questiondrlas de Satlefacio ds Famlias dos Jovens, sendo
e este 3no a taxa de respostas situou-sa nos 43%, registands um aumerto am relacdo a 2023, Como podemas var
pelo grafico seguinte, os nivels de totalmente satisfeito e de muito satisfeito perfazern 90%.

Taxa de Satisfacao 2024

8% 2% s Totalmente Satisfelto
= Muito Satisfeito

m Satisfeito

®m Fouco Satisfeito

m Nada Satisfelto
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Por outro lado, a APSA tem raallzade Inguéritos de satisfacéa as Famllias dos Jovens no sentido de avaliar o grau de
satisfacdo em relagdo aos sels Direltos (Indlcadores: Respeito e garantia dos seus direitos, Respeito pelas suas
decisdes, lgualdade de oportunidzde no atendiments prestade, Confidencialidade dos seus dados pessoaiz), Tal
como vamos no grafico saguinte, observa-se uma subida significativa em relagan ac ano anterior,

Direitos das Familias
4,50
430441

465 4,61
s 453 443 4,57 : 457 e 450
4,39 4,36 %% f 4,35
Skt 4,14 414
I I i I

A APSA respeita s garante o5 A APSA réspeita asminhas  Iguaidade de oportunidade A APSA respeita & garante a
meus direios decisies noatendimente prestado. confidencialidade dos meus
dados pessoais

w2020 w2021 w2022 w2il3 w2024

Uma das formas de avaliar os efeitos e beneficios da intervencao que & feita na Casa Grande, & avaliar a satisfagao das
Familias com o Plano Individual.
Nesse sentido, observa-se no gréfico seguinte uma sublda ds satisfacao face ao ano anterior,

Familias
4.47
43
439 4.3 4,39 4,39
435
| | | | | | || | ug%?q |
0 Plano Individual do Ernvolvitnento na Contribute da APSA para A requencia na Casa A participagao dolal
mieu fithoial & adequado elaboracao e revisio do  melhoria da qualldade  Grande traz beneficios  meu{minhal filhola) em
Flana Individual de vida do meu filhala) para a familia contextn laboral foi
imporianie para a vida
famitiar

w2020 w2071 w207 w2023 w2024
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Eixo 3. Inovacao e Desenvolvimento

Escola + Ativa

O projeto Escola + Ativa pretende colmatar as falhas existentes na wransigaa do ensine abrigatério para o ensino
universitario ou técnico-profisslonal de pessoas com necessidades especials, mais concretamente nas pessoas do
espectro do autismo, nivel 1, Sindrome de Asperger (SA) A APSA acompanhou alguns casos que se encontravam
nesta situacao e deparcu-se com medidas existentes muito vagas e pouco focadas nas caracteristicas destas pessoas,
o que leva consequantemente 3 uma taxa elevada de abandono escolar precisamente nesta fase de transicao, E
extremamente importanie alinhar a gestao de expecialivas destes jovens juntamente com as das familias, a par com
umna melhor preparacao da escola e da universidade para poderem integrar estas pessoas. Fste serd um projeto piloto
elabaorade em parceria com as escolas das Juntas de Freguesia de Benfica, Lumiar e Belém, lremos intervirem 5 jovens
gue rednam as condices, dentro destas frequesias, no sentido de reallzar 8 sua transicio para o ensino superior ou
téenlco-proflssional, remos também reallzar 5 sessdes de sensibllizacio nas respetivas escolas, delxande um kit de
informacan, & nurna fase posterior [remos ajudar a desenvolver e formar as equipas dos gabinetes de apoio ao aluno
no que respeita as pessoas com estas caracter(sticas, Resunindo, este projeto pretende colmatar as fathas exlstentes
ro que respeita 3 escassez de apoios naste setor a par com a falta de legistacso (lel 56 sbrange escolaridade
obrigatorial que se traduz em taxas de abandono escolar precoce altas [gproximadamanite 0%). Qu seja, 3 Lai
5472018 apenas s& cinge a Escolaridade Ohrigatdria, deixando 2s faculdades apenas se orientarem pelo decreto e
operacionalizam, ou nao, regulamentos internos baseados nesta e, mas nao tém chrigatoriedade em fazé-lo.
Atualmente sao acompanhados 2 jovens que frequentam a Escola Pedro de Santarém em Benfica.

APSA Mentoring

O APSA Mentoring fol um projeto financlado pelo INR = Instltuto Macional de Reabilitacao, que teve como objetivo
possibilitar aos jovens, cujo perfil de autonomia possa suscitar duvidas relativamente 3 integragao profissional numa
primeira analise, 3 realizagao de uma experiéncia em contexto de trabalho, com a finalidade de desenvolver
competéncias pessoais, socials e relacionais, bem como as autonomlas, contribuindo assim, para o bem-astar
emaciongl e social, Neste projeto, participaram 9 jowvens.

Este projeto permitiu a Jovens sem expetativas de empregabllidade ou sem experiencia previa de trabalhao
experimantar larefas na comunidade, por forma a consciencializarem-se de algumas capacidades e a proporcionar
urna experienciade inclusio numa entidade da comunidade. Ne decorrer desta expernencia fot possivel identificar os
potenclais dos jovens para futuras empregabilidades; assim como as suas dificuldades,

Da Horta a Comunidade

2a Horta 4 Comunidade foi um projeto financiado pelo INR — Instituto Macional de Reabilitacdo, gue teve como
objetlve apalar jovens, particularmente agueles com maior necessidade de mediagdo técnica & especializada.
Enfocando atlvidades de jardinagem e hortlcultura, o projels promoved a agulsicds de competéncias socials,
pessoals & laborals num contexto camunitars inclusive, fomentando a autanomia e a Inclusio social. Neste prajeto,
participaram 13 jovens,

As atividacles real[zadas incluiram plantacio, calbeita, manutercao e venda de produtss como vegetals, chas e ervas
aromiiticas. Estas priticas foram implementadas no espaco da Casa Grande e estenderam-se & interagdo com a
cormunidade lacal, nomeadamentsa parceria estabelecida coma UNISBEN -Universidade Intergeracional de Benfica;
gerando um impacto positivo na comunidade, fortalecends & aceitacdo da diversidade 2 a inclusdo social,

Vidas com Sentido
O projets Vidas com

Sentida ¢ financiado no PORTLIEAL
ambito das Parcerias para L b203{] J : Cofinanciado pela
a Inovacao Social, Lisboa ISspoaq - 203 Unido Europeia

2030, e viss promovero

treino de competéncias socizis ea capacitagdo para 3 autonamia, gue permitam a plena participacgao na sociedade e
a transicao para & vidas ativa, contribuindo para a melhoriz da qualidade de vida dos Jovens com SA g suas familias.
Participam 4 investidores sociais: Banco Finantia, Fundagao Millennium BCP, Fundagio Santander 8 Ramalho &
Ramalha.

*
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Eixo 4. Sustentabilidade

Candidaturas e Campanhas de Angariagao
Gostariamos de sublinhar o importante apoio de alguns parceiros e financiaderes, fruto de candidaturas e de apoios
a projetos da APSA e Casa Grande, nomeadamente:

» CML - Camara Municipal de Lisboa: no ambito do RAAML apoio ao projeto "Construindo Futuros Transformando
Widas".

* [NR - Instituto Nacional para a Reabllitacdo; cofinanciamento de dois projetos: “APSA Mentoring”e "Da Harts &
Comunidade”.
Partugal Inavagao Social— Lishoa 203(: projete "Vidas com Sentida”,
Cansignacao do IRS - Filme "Asperger”, cam o apoio da Shortfuse e de um elence fantistico de atores pro bone.
Campanhas de Angariacdo de Fundos - Donatives de varias empresas e entidades no ambito de apoio ao
Programa Empregabllidace bem como de autros donativos pontuals para a APSA,

Candidaturas Projeto Valor
RAAML 2023 Construindo Futuros Transformando Vidas S0.600.00 €
INR 20124 APSA Mentoring FA0331€
IMNR 2024 Da Hortg & Camunidads 525743 €
Porlugal Inevagan Social - Lisboa 2030 Wiclas com Sentido 90.856,40 €
Hospita: da Luz 5.500 €
Ihe Belron Konnee Lubner Foundation 4000 &
Fundagac Santander S000€
Fiandagao Millenium bop 5,000
Furich a3, (0
Critical Socftware 1,.000€
Critical Techworks JO0DE
Instituto de Cardlologia Porugusess 1010
iz Ricn Casal, Lela, TE0E
[Deloitte 4536 |
Hovione {Empresa Recepiival 2000 €
A Menarin S040€
REM 5040 €
Hanco Firants 2750 &
zratifying 70DE
D1is Elevadores L.500 €

No decorrer deste ano, prosseguimos a estratdgia de angarlagdo de fundos desenvelvida em 2023, para sustentar o
Pragrama Empregabilldade. Esta estratégia teve como alvo as Empresas Receptivas, & fol realizada através de correlo
eletrdnico e de varias reunibes com algumas entidades,

Associados

Foi reforcado varias vezes, ao longo do ang, ndo 50 o pagamento e recuperagao das quotas comao a sensibilizacio
para novos associados, Deste modo; a 31 de Dezembiro de 2024 registamaos 228 associados, um nimero inferior ao
o ano anterjor em virtude de algumas desisténcias e perddes de divida. A taxa de quotasem dia no final de 2024 &
de cerca de +35%, correspandendo a 80 assoclados,

Em 2024 foram admitidos 31 novos assaclados, gue reallzaram a sua Inscricdo através do site da APSA efou
presencialmente, O valor recuperado em guotlzacées fol de 7.074€. 10 Associados infarmaram que desistiram.

No final de 2024 o valor total da divida € de 43.380€ face aos 315.693€ apurados no ano anterior, Este acréscimo da
divida resulta em grande parte do devido 30 n&o pagamento de guotas e ao aumento do seu valar em 2022, Os
valores ainda por recuperar, atualmente, encontram-se distribuldos da seguinte forma por anos:

3%
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Ano 2024 2023 2022 2021 | 2020
Valor em divida (&) 43380 | 35603 | 39173 | 24075 | 29998
N-Total de Scins 228 | 276 | 276 | 259 | 259
Ne Socias of quota em dia &0 B3 105 142 161
4 Socios c/quota em dia 35% | 30% | 22% | 54% | 62%

i e DErad{ol . i BYo o e i

Fontes de Financiamento

O grafico seguinte representa zs fontes de financiamento em 2024;

Fontes de Financiamento 2024

20 3%

® Seguranca Social
m Uientes

12% -
— 26%

2% - ® Consignagdo RS

6% — m Conativos Empresas
= Parcerias
5% — m Donativos Particulares
m Projetos
L u Quotas
159% m Crapsa f Servigos para a Comunidacde

03 graficos sequintes permitem verificar a evolucdo dos valorss das diferantes fontes de financlamente ac longo dos
Ultimos 4 anos lem percentagem e em valores em eurosh:

Fontes de Financiamento - Evolugao 2021-2024

2R 26&5
| 18%
Mo
10%ns g aoe
5%5‘}5
] % 155 2%3% l 3% M1 1025 2%2%  2%2%25%3%
il - [ H[_—j.- ] T WIS |
JeEUranca Comsignacdo:  Donativos Parcerias Donatives Projetos: Ouotas Crapsaf
Social {RS Empresas Particulares Servicos para
3 Comunidade
W2021 22072 @203 W2024
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Fontes de Financiamento

Seguranca ocial

Utentes

-

N 57 837

Consipnaclo (RS = 48 684
49675

3027590
32 855
Donatives Empresas 4013
104931
38 740,00
Parcerias SR TOn 61620
#2850

11 (38,26
20558
20818
5129

Donativos Particulares

101 735

81794
91149

13 074,00
10980
5731
6430

Quatas

15 285,37

Crapsa / Serviges para e 13255
Comunidade ¥ 10811

12052

m2024 @2023 @©2022

B2021

207 513,84
218985
210619
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5. Comunicacao

0 Departamento de Comunicagao e Sustentabilidade (DC5) cumpriu globalmente com os objetivos & as metas
delineados no Plano de Comunicagae, Plano de Comunicagao Interna e Plano de Marketing.

Ern termos de Comunicagao interna demos cumprimento a acdo de informacao Interna, com o envie periodico e
regular de nformacao aos colabaradores, através do Boletim de Comunicacdo Interna, agora apelidado de Carrela
Intera. '

Nas areas de Comunicagia e Marketing Digital ressalvamos que fal um-ano de consolidacio do Departamento e
destacamos algumas dreas gue foram desenvalvidas ao longo do anm:

s Reforco dos melos digitais da APSA, nomeadamente a promocao dos servicos via Zoom e outras plataformas,

» Amanutengao do APSA Digital [Site; Facebook. Instagram, Linkedin & Youtube)

» Divulgagio da campanha IRS, composta par 3 spats em video, relatando situagoes da vida real de uma pessoa
com S&. Esta campanha contow com a participacao pro bonode 3 atcres, Lia Goulart, Henrigue Gomes e Emanusl
Arada, & com a producaa da Shortfuse totalmente pre bong tambem,

* Continuagac da nossa participacao na campanha Ser Solidario em parceria com a SIBS - MB Way.

0 DCS destaca as areas-chave em que focou a sua atividade ao longo do ano de 2024:
» Foco nas Empresas - Programa Empregabllidade - Alargamenta da Rede de Empresas Receprivas da APSA para
34 empresas.

Campanha de Carslgnagao do IRS - Filme com 3 spots diferenciados (Compreensao da Sindrome de Asperger)
Desenvolvimento do projeto APSA In Work
AFPSA Digital eSocial Media (Facebook, Instagram e Youtube)
Aposiano Omnichanne! = diversificagao dos canais de divulgacio digitais @ angariagio de fundos.

A Equipa
A Equipa constituida para dinamizagao deste Departamento teve a responsabllidade de David Galvoto. Este ano
tivemos a colaboracao da estagidria Marta Teles até final de marco, pelo que muito agradecemos o seu cantributa.

Gostariamas aqu de realgar & colaboracao do DCS com todas os colaboradores e departamentos da APSA,
destacando a colsboragéo da e com  Diregao Técnics, nomeadamente através de:

+ Respostas e esclarecimentos de dividas terapéuticas & de intervencaa a questaes colocadas via Facebook, este
servico tem vindo a ser cada vez mais agllizade entre 3 direcio na pessos da Piedade Libano Menteiro,
departamento de Comunicagao, secretariado e Diregao técnica.

» Elaboracdo de artigos tdcnicos, esclarecedores de infarmagao pertinents para 55 empresas, escolas e meios de
comunicagas.

s Reyisdes cientificas de artigos a publichar pelos melos de comunicacio.

Entrevistas e fllmagens promotoras dos projetos desenvalvidos pela APSA.

Construgio de guites de dreas técnlcas, de forma a estruturar e apolar a cormnunicasae gerida pelo departamento,
splire @ patologia € questdes envalvantas,

Mediagdo no recrutamento de jovens e familias para determinadas comunicagdes, projetos e sua gestdo.
Disponibllidade para contactos promovides pelo departamente para agilizar projetos, parcerias e intervengoes
com pragrama amoregabilldade.

A promogan de 2¢6es de Assessoria de Impransa e Relagdes Pablicas de forma a aumentar a notoriedade da APSA,
a dar a conhecer o trabalho realizado e a promover o conhecimento da SA através dos meios digitais, Em todos os
eventos realizados houve uma preocupacao em angariar, segmentar e tratar dos novos contactos das pesscas
presentes tendao alcangado cerca de 165 noves dados. Continuamos a insistir na atuallzacdo dos dados dos nossos
associados e dos parceiros existentes agora na plataforma e ferramenta Salesforce Lighting for Non-Profit.

i
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Aderimos ao programa de doacdes da Microsoft [MS Office for ONG's), tendo em vista o licenciamento do
pargue informatico da APSA.

Foram recpondidas 43 dividas de utilizadores de facebook por mensagem privada, algumas delas com a
colaboragan da Presidente da Divegao da APSA & da Diretora Técnica da Casa Grande,

Meios Digitais da APSA N sl
Os meios digitais da APSA tiveram e tém uma forte intervengao, seja ac nivel estratégico, m T
sgja ao nivel de desenvolvimento e implementagao no que diz respeito ao alcance de novos apsa -

e existentes publicos. Este ano apostamos ainda mais nestes meigs gue nos permitem ji Al
chegar a mais publico que generosamente tém contribuido para aumentar a notoriedade E A
da marca APSA a nivel nacianal e internacional, =

D DIGITAL: °

Publico

Apresentamos de seguida alguns elemantos guantitativos gue descrevem o perfll dos utilizadores gue nos seguem
no Facebook ena Instagram e gue se manteve relativaments ac anc anterior, Na tabela seguinte podemos verificar
que @ maior parte das nossos utilizadores sao Portugueses (87,6% FB e 86,7% Instagram) num universo de 19, 550,
face a0s 19.200 seguidores em 2023, malortarlamente de Lisboa e o idioma mals comum & também o Portugues. O
Brasll continua a manter-se como sequndo pais no perfil de seguidores da paging de Facebook da APSA. De ressalvar
o cTestimento em termos de seguidores nos meios todos, onde tivemas cerca de 120 novos sequicoras,

Principais cidades Principals paises
Listie, Portuigal Poitugal
10.1% BT.A%
Deiras Fortugal Brazii
I .G [ e
Cascais, Portugal United Kingdom
[ I 09%
Parto, Portugal Frange
I 1% | B5%
Amadora. Portugal Span
I .G | 0.5%
Priczeacdiln e —
WX frucl
] i
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Perfil

Cuanto ao perfil de visitantes do Facebook e Instagram respetivamente podemos continuar a afirmar que o sexo
gue predomina enquanto sequidares da nessa pagina de Facebook & o sexo femining com 83,4% em 2024, o mesmo
numern de 2023, mantendo a maiaria. A fGixa etaria de seguidores com maler predomindncia esta na casa dos 35-54

W
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anos, No Instagram lemos tambem o publico femining & frente com 82,9% face ass 81% de 2023, ne entanio o

publice masculing cresceu de 19% para 19,6% nesta rede social.

Idads o ganero @

FE

i

0%

. o ] [ | - [ e
i FLGC A5l A% 4 Shipd fih

Muleres B oo
B &% 18 &%

Idade & génera

0@

18-24 25-34 35-44 A5-54 55-54 E53
B vubhee B Homens
B T

Cs graficos seguintes mostram o alcance das paginas do Facebook e Instagram respetivamente. Como se pode
verificar, o Facebook diminulu o seu alcance em 14,19 face ac ano passado, tendo alcangado 82,233 mll pessoas. O
Instagram & uma rede em evalucio e uma tendéncla geral nos melos socials, & registou uma sublda de 611,5% face

ad ano-antenior.

Fublicacao que cbtave maisalcance em 2024:

Data da
Titulo T4 Alcance @ 4
publicagio
x = 7 5 o
Ainde estamaos 8 recnutar umia) Teonicola) Superior As ars, . | s o/ 2024 &5 Hil
. ﬁ Fote- 4 APSA- Sssocecic Porbuguese de Sindrome de Sopang.
= Le . i S
Bt s3hado diz 28/1 Venham em famil i3 almeo »
i ﬁ‘f F”“ 3 i pa | Promover | 24/05/2024 7.2 il
=@ o —— = ——— e
Jd'pod HIER.EE de (RE Apcis 2 APSS ;
A e - S | Promover | o3/pdsz024 59 mil
'ﬂ Fesl. £ 8954 - Sescclacis Fortuguess de Sandrome de Sapenger | —
A Casa Grands I=ts haoje 10 d= vidal'l Ser -
- 253 Grande complets hoje 10 anos d= vidalll ¢ @) | By 172024 1.5.mil
= E Folz: £ APSA - Zssooegso Portuguess de Sindrome de Asperg_ —
@ A4 Campanhz de Consignacdo de [R5 da APSA estd 8 pass.., | g 23703 2 -8 mil
I-% Bl Foto- £ APSA- fssociacic Porbuguess de Sindrome de dsperg. ' —
ﬂ*
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A Bublicagdo relativa ao Recrutamenta, com um zlcance de 9.600 pessoas no Facebook. Emissgundo lugar ficau a
publicagao relativa a Festa de Verao da APSA no'Instagraim com 7.300 pessoas,

Geral - N de Seguidores
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O grafico em cima representa o cresciments em N de Sequidores em todos o5 nesses melos, Inclulnds o Site,
Obtlvernes um crescimento em todas os nossos melos, o gue permitiv alcancar um rumero de24.425 face aos
23.939 sequidares do ano anterior, represeptando um aerésclimo de quase 500 seguldares distribuldos por taclos as
MOAS05 MS0s,

Apresentamos am seguida os resultados em termos de seguidores e de publicagtes no APSA Digltal em termos da
todas as redes sociais:

D facto, a rede social ende temos malor impacts continua a ser o Facebook. Face aos 19,498 seguidores do final do
ano anterior (2023), em 2024 ultrapassamos @ barreira dos 19.500 seguidores com 19.543, o que reflete um
crescimenio nas muito acentuado, O Instagram € uma rede gue tem vindo 3 crescer significativamente e gue
pretendemos continuar a apastar. Atualienie estamaos corm 2455 seguidores, & pretendemos ultrapassar a barreira
das 2,500 em 2025,

Facebook Instagram
o 2
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Comio se pode verificar atraves destes graficos, 0 Facebook & o Instagram tiveram um mator numero de publicagoes
& de sequidores. £ sempre importante continuar a apostar forte no Facebook & no Instagram, gue esta cada vez mais
inserido nas tendéncias das redes sociais mais utilizadas em Portugal e no mundo. E notérlo o crescimento do
Instagram nao s6 em termos de rede social mals ativa e de tendéncia, mas tambam pelo trabalbo que o DCS tem
vindo afazer alimerntanda esta rede diariamente. J& ultrapassamaos a barrelra dos 2000, pelo que em 2025 desejamos
chagar aos 300 seauldaores. Foram publicades cerca de 111 cantelides na pagina de Facebook da APSA ao langa do
ano de 2024,

el
-

Youtube
O canal de youtube noano de 2024 registou 3 videos carregadas, =
com um total de 385 subscritores face aos 366 do ano anterior, @ ':’
com 543 horas de visualizacao e 8.234 visualizagoes. o
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SITE www.apsa.pt ou www.apsa,org.pt
O site da APSA fol atualizado no ano de 2024 com uma malor apasta nos canteddos sobre a 54, nos servicos 43
famllias & no que respeita aos ¢iclos de encontros, Alnda assim & desejo do DS realizar uma remaodelacio do site para
urna nova plataforma mais moderna. Durante o ano de 2024 ficamos sem a nossa loja anline.

0 site registou no ano de 2024 wm valor total de 27,849 visualizacoes, um decréscimo face ao ano anterior gue se
situpu nas 34,768, Cada utilizador passa em meédia 54 sequndos no site por sessag; A Loja online gerou o valor total
de 745€ face aos 1.054€ do ano anterlor, pelas razdes que | referimes. Registamos um decréscimode 309€ em vendas
online face a0 ano anterior,

E-Newsletter
A E=Nawsletter, através da platatorma gratuita (E-gof, faram enviadas
11, entre janeiro e dezembro, com uma tendéncia crescente de ndmers. .

de subscritores, iniciando o ano com 1050 subscritores registados 2

finalizando o anc com 1250, tivemos uma média de aberturas de 33%
e de 6% de cligues.

Terminamas o ano com 1250 subscritores, cerca de mals 200 face ao

T Wrwiinones
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=
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Campanhas segmentadas enviadas pelo E-goi:

* APSA Talks | Dia Internacional da Sindrome de Asperger
+ Venha fazer parte da eguipa da APSA! Estamos a Recrutar!!
* Divulgagao de Estude | Satde e bem-estar de pais com filhos com PEA
* 4 pode comunicar a guem val consignar o seu RS
* Santa Péscoall
» Boas Ferias a Todast!
» Estamosa Recrutar!|
s APSA | Festa deVerdo '24
& Informacao Impartante | Novas Medidas para o Estatuto de Cuidadar Infarmal
+ Estamos a Recrutar
s APSA | Estamos a Recrutarlll
+ Espalhe a magla do Matal: celebre com amar, alegria e esperanca
APSA Digital
A Tabela seguinte mostra os disponiveis ao nivel do APSA Digital:
Meio Endereco
Sile WAWWLADSEONGPT 00w A sl
Facebrook https;ﬁa’n‘wﬂ.fﬂ;@gﬂnm#apﬁa.mg.;ﬂ
| Instagram hitp.//wiww.Instagram.com/apsa.portugsl
Linkedin https/fwwwlinkedin.comdin/apsa-portugal/
Youtube hittps:/feww youtube comdchannel/UChnalzNNDgO BigRF 1 EpXw
F-Mewsletters httpss! fapsa.org.pt/pt/apsa’ media
Esalidar www:éﬂlﬁaf.cum
Diretaric 3 5attor wwwedirelone sectord, pl
Cosnpiea Salidaria Wi Com pira solfdaria.pt

& Casa Grande esta de PARABEMNS! Ha 11 anos a construir caminhos
Calendario de Ciclo de Encontros APSA 2024

Webinar APSA | Ansiedade nas PerturbagSes do Espetro do Autismo
Webinar APSA | Capacitar para gerir processos sociais naesfera do autismo

i
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com diversas finalidades,




6. Recursos Humanos

Ao longo de 2022, tivemos 21 colaboradores nas mais diversas areas;

Categorias Profissionais

Dirataira Garad

Diretar Executive

Diretora Técnica

Ftu!.p-:msa vl Depa raments cfe 'Cnrn unicagao e SustE nta bilidade
Fsicdlogas (4)

Assistente Social

Técnica Superior de Educacio Especial @ Reabilitacao
Técnica de Reabilitagao Psicomotora (2)

Medladara l.E}
“Monitor de Expressao Plastica

Monitor de Informatica

Maonitor de Musica

Assistente de Direcao Executiva (2)

Costureira

Trabalhadora Auxiliar

A APSA reallzou Inguéritos de satisfacdo junto dos Colabaradores, com uma taxs de sucesso de obtencio de respostas
de 911, Os graficos seqguintes llustram: a “Taxa de SatlsfacSo” em 2023, sendo gue 97% manifestaram-se como sendo
Totalmente Satisfeito, Muito Satisfeito 2 Satisfeito; & 5 evolucio do “Indice Geral de Satisfacao” so longo dos anos.

75 Taxa de Satisfacao 2024 indice Geral de Satisfacao

u Totalmente Satisfeito

3,87 s 180
® Mulito Satisfeito 371
m Satisfeita 350
m Pouco Satisfeito l -
m Madla Satisfeito

W00 w2021 w303 w03y w2024

Os graficos seguinies llustram a evalucao anual ce alguns grupos de perguntas: Plano de Desenvalvimento Pessoal,
Motivacao e Participagao.

Plano de Desenvolvimento Pessoal

mqsgz 3.43353:5 35}3533}'53?535 5‘33 9355
Sistema de Avaliacdo de Emrqlwmenm e Formac3o disponibilizada A APSA promove 3. ValorizacBo e
Desempenho participacio no Plano de pela APSA [extama s aprendizagem continua desenvolvimento das
Desemvolyimento Pessoal intzrna) competéncizs pessogis &
Téenicss

2020 m2021 w2032 mI023 w2024

z

S T [ Relatdrio de Anividades 2024 - 39 geds

e bl e ey i



Motivac3o

423 4 g
4,05 4 4,16 o 4,10
3.85 - 383> 3"039' 3.9

355 =3 56375 3,60 161, -

3,35 e

|Em{I | | | |3m | | | |

Motivacdo Global Espirite de Equips Reconhecimento e Conciliacds entre 2 vida Realizag@o pessoal na
ehquants colabarador da valoriza{Ee do trabalhe profssional e familiar furgdo desampernhada

APSA realizado
B2020 mI021 m2022 m2023 w2024

Parti:ipat;ﬁo
411 411 82 405 4 o 372 374 3

Fur praarticigac pis ativichiclas A APSA respeita e lsn
desenvolvidas pela APSA consideracas pelas minhas
sugpEstOes @ opinites

w2020 w302 =022 =203 w2023

Voluntariado

O voluntariade na APSA continua a ter um |lugar importante na vida da nossa Associacas, quer no desempenho de
tarefas a nivel do Secretariado, quer no desenvalvimento de projetes e atividades da APSA. Em 2024, contémas com
yeluntarios em diversas fungoes Jardinagem e Horticultura, Informatica, Equipa Técnica.

Cueremos agradecer a todos que dio o seu tempo e disponibilidade. que d3o o gue 18ém e o gue 540, & concretizagan
dos objetivos da APSA. Com o seu empenho, dedicagae e profissionalismo, & possivel continuarmos com a nossa
Missao,

7
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7. Redes e Parcerias

Para o desenvolvimento das suas atividades, a APSA continuou a fortalecer a participacio nas redes & parcerias onde
& nos encontramaos, € procurou desenvolver novas parcerias estratéglcas assentes numa gestao partilhada de
recursas, emaprendizagens mutuas £ 3 obtencdo de valor acrescentado.

0 guadro seguinte procura fazer uma andlise o longo dos varios anos dos resultados de alguns dos Indicadores
aplicados s parcerias:

Indicadores [formula de caleulo) | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Me de entidades parceiras 59 58 a6 73 5141 70 74 83 a6 g2

Nt de novas parcerias ma | 14 13 8 12 15 12 2 ] 5

N* de "Empresas Receptivat" do
Frograma Empregabllidade
Nede Jovens/Adultos em Programa
Empregabilidade

4 2 10 15 19 21 24 21 34 22

9 15 19 20 27 27 24 432 41 43

Indice Geral de Satisfacio 4,83 | 4,42 | 438 | 467 | 3,96 | 4,42 | 447 | 448 | 447 | 4,43

Sequndo andlise dos nimeros de quadro, podemaos conclulr em relacdn ao indicader N® de Parcerias total que ha
umaz tendéncia crescents a0 longe das anos tendo em contz o numerno de novas parcerias e as plataformas e redes
em que a APSA estd @ esteve presente,

Quanio-ao indicador N de novas parcerias & uma evidéncia que wdos o5 anos sio celebradas novas parcerias,
resultade da evolucas do Programa Empregabilidade & ndo so, mas maioritariaments 2m termas oo aumento de
empresas a aderirem e-a proporcionarem a integragao de jovens em contexto de trabalho, como & evidente no
Indicadar No de Jovens/Adultas am Pragrama Empregabilidade.

Ern relacio ao Indicadar que define o aumero de entidades parcelras, & possivel categorizar com autros indicadares
(Departamento, Area, Ambita geoordfico, Natureza). Os graficos sequintes |lustram os resultados em 2024 e 3
evolucdo zo longo dos anos:

Ambito Geogrifico Natureza
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A APSA realizou inguéritos de satisfacao junto dos Farceiras, com uma 1axa de sucesso de obtengio de resposias de
3%, Os graficos seguintes ilustram a “Taxa de Satisfagao” em 2024, sendo que 88% manifestarame-se como sendo
Totalmente Satisfelio e Muite Satisfeite; e a evolucio do “Indice Geral de Satisfagdo” ao longo dos anos.

indice de Satisfacao 2024 Indice Geral de Satisfacao

iefei 8 aa 4567 $47 448 448 440
Tow 2% = Totalmente Satlsfeito 2 438 g 42 4 440

“ = Muito Satisfeito
= Satisfeito

= Poce Satisfeito
B20I5e)NGe20 7 e 2NEm2018

= Nacla Satisfeito w2020 m2021 w2022 m 2021 m 2024

Para além da participagao em Redes e Plataformas, a APSA continuara o desenvolvimento das suas parcerias nas areas
Organizacional, Clinica, Educativa & Empregabilidade.
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Redes e Plataformas

+ CLASdaCameara Municipal de Lisboa
o Ordem dos Psicdlogos
s Federacdo Poriuguesa de Autisma
+ Plataforma Sadide em Didlogo
+ Colectivas Vip
o Dirstério Sector 3
e ValarT
Sadde em
"1%“ N v
-

Reonmony JEGO 17 valort

Parcerias e Protocolos
Organizacional
Seguranca Social
Direcdo Geral de Satide
+ Direccio-Geral de Reinsercao & Senvicos Prislonals
+ Deloitie
Fundacao Santandet
Junta de Freguesia de Banfica
funta de Freguesia de Carnide
Multicom (Assessoria de Imprensa e Relacdes Publicas)
PLMJ) = Sociedade de Advogados, RL (Apoio Juridica)
Optivisao
Pizza na Brasa
Epls —Empresarios Para a Incluséo social
Neurzpsye
PriceWaterHouse Coopers (PwC)
+ Clinlca Imago
Splrax Sarco
A, Menarini
Gato Preto
Belron — Cargiass
Teatro Papa Laguas
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Area Clinica
EADHN - Centro de Apaio ao Desenvalvimento Infantil
CEl - Cantro de Desenvolvimento Infantll - Porta
CRIAR - Clinlca de Desenvolvimento & Saude
Diferencas = Centro de Resenvelvimento Infantil
Hospital Professor Doutor Fernande Fonseca (Amacdora)
Hospital Garcia de Orta (Almada)
Hospital Pediatrico de Coimbra
PN - Progresso Infantil
Feikontacto (Coimbra)
Direcdo Geral de Sadide
"
0 o e Riiar Lo
PN o car. See

e e

XK Cots  cotin.  anevron

Area Educativa
» Junior Achievement Portugal

s JUNITEC - liniar Empresas do Instituto Superior Técnico
o UNISBEN — Unlversidade Intergeracional
+ Escola Superior de Educagao de Lishoa (Instituto Politécnico de Lisboa)
* Faculdade de Motricidade Humana {Unlyersidade Técnica de Lisboa)
s Faculdade de Cigncias da WUniversidade de Lishoa
s Escola Superior de Educacao de Coimbra
s  Universidade Europeta
s BABEL
+ Teatro Papa-léguas
 CFEAS - Centro de Formacao de Escalas Antdnio Sérglo
Cmretdih G ’- »‘:ﬁ SaTRAD S
n Europoia Junitec " sm E uculo
@ Ll = p
Programa Empregabilidade
+ A Padaria Portuguesa
s Abreu Advogados
+ Banco Alimentar
= Bluepharma
= FHrisa
« Ciéncia Yiva/Pavilhao do Conhecimento
» CUF
+ FEfacec
s ElCorte inglés
o Faculdade de Farmacia
*  Hoviones
& Imprensa Nacional — Casa da Moeda
n
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inditex

Jeronimo Martins

Luz Sadde

Nestle Partugal, unipessoal
MTT Data

Pestana

Santander

Veolis

VilacomVida
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Fundacdo e diagnostics
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